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Bank Spétdzielczy w Goleniowie

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Wyjasnienie uzywanych nazw

Kiedy uzywamy zwrotu , Ty", mamy na my$li kazda osobe fizyczna, z ktérg wchodzimy w interakcje — niezaleznie od tego, czy jeste$ naszym
klientem. Moze to obejmowa¢ m.in. reprezentantdw, beneficjentéw, uzytkownikoéw, spadkobiercéw, a takze inne osoby powigzane z
klientami, takie jak matzonkowie czy osoby udzielajace zabezpieczen. PozwoliliSmy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia
przejrzysto$ci tekstu.

,My” to Bank Spétdzielczy w Goleniowie z siedzibg w Goleniowie.

Podstawa prawna informacji
Informacjg przygotowali$my zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
nazywamy je RODO).

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowac
Jeste$my administratorem Twoich danych.

Mozesz z nami sie skontaktowac:

osobiscie w placéwkach banku

poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat@bsgoleniow.pl

poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-95591-54717-DITHS-33

telefonicznie: 91 418 23 06 lub 505 509 842

pisemnie: ul. Konstytucji 3 Maja 56, 72-100 Goleniow.
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WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim si¢ skontaktowa¢ w sprawie swoich danych:
»  pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”
»  poprzez adres poczty elektronicznej: iod@bsgoleniow.pl

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Twoje dane osobowe z nagranych rozméw telefonicznych przetwarzane sa w celu:

1)  zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych za po$rednictwem telefonu,
utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy: zgoda udzielana jest na skutek
nieroztaczenia si¢ w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania na potaczenie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit a oraz art.
9 ust. 2 lit a RODO). Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie rozmowy powiniene$ zakonczy¢ potaczenie;

2)  dla celéw dowodowych zwigzanych z obstuga klienta, w tym potwierdzania zlecen, dyspozycji zlecanych telefonicznie przez klienta,
dokumentowania telefonicznej obstugi klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3)  umozliwieniu ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z telefoniczng obstuga klienta (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

4)  ograniczenia mozliwosci dopuszczenia naruszenia obowigzujacego prawa lub norm wspétzycia spotecznego przez osoby dokonujace
potaczenia, a takze przez osoby odbierajace takie potaczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Czy masz obowiazek poda¢ nam swoje dane
Podanie przez Ciebie danych osobowych w trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednakze odmowa ich przekazania moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi dyspozycji lub udzielenia informacji, ktorg chcesz uzyskaé.

Zrodta danych
Twoje dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie poprzez Twoj kontakt telefoniczny z nami lub w wyniku zainicjowania potaczenia
telefonicznego przez pracownikéw Administratora.

Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzamy:

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, rejestrujemy nasza komunikacje z Tobg (rozmowy telefoniczne), mozemy przetwarzaé takze Twdj glos.
Mozemy przetwarzaé¢ inne dane przekazane przez Ciebie, o ile nie mozna ich zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a jest to
dokonywane w celach opisanych w tej informacji (np.: dane transakcyjne, finansowe).

Komu mozemy udostepni¢ dane
Mozemy udostepni¢ Twoje dane takim odbiorcom, jak:
1) organom i podmiotom publicznym upowaznionym na podstawie przepisow prawa do zadania ich udostepnienia;
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2) firma, ktére wspierajq dziatalno$¢ Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych (np. firmy prowadzace
obstuge informatyczng Administratora, firmy konserwujace systemy do rejestracji rozmow, firmy Swiadczace ustugi doradcze i
prawne).

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator nie zamierza przekazywa¢ Twoich danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

Poznaj swoje prawa
Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
) prawo zadania ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, jezeli wystapig przestanki umozliwiajace skorzystanie z tego prawa,
) prawo do zadania usuniecia danych, jezeli wystapig przestanki umozliwiajace skorzystanie z tego prawa,
)
)
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prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku (w sposob okreslony na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/pl/83/155), w przypadku, gdy uznasz, iz przetwarzanie dotyczacych go danych
osobowych narusza przepisy RODO.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Jednak nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji lub do profilowania.

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

Okres przechowywania nagran jest ograniczony pojemnosciag nosnika danych, jednakze nie przekracza on 3 miesigcy od dnia nagrania, a
po tym terminie dane sg usuwane przez ich nadpisanie na dysku. Termin usunigcia danych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania prowadzonego na postawie przepiséw prawa lub gdy administrator powzia} informacje, iz moga one stanowic¢
dowdd w takim postepowaniu.



