Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Nr

294/X11/12015 Zarzdu Banku
Spétdzielczego w Goleniowie z dnia 08
grudnia 2015 .

Ogolne zasady dotyczce polityki informacyjnej Banku Spotdzielczego
w Goleniowie w kontaktach z Klientami i CzionkamiBanku

W poszanowaniu potrzeb Klientow, Czionkow Banda 0sob trzecich, z uweghieniem ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wygem przez Komigj Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 r., gtgc do jak najwikszej przejrzystoi swoich dziatld, Bank Spotdzielczy w
Goleniowie (dalej Bank) doktada staraaby zainteresowany informacjami o Banku i prowady
przez niego dziataldoi miat zapewniony stosowny dgstdo informacji o Banku, zgodnie
Z obowgzugeymi przepisami prawa. W tym celu Bank stosujeemgigte ogolne zasady dotyce
polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientai Czlonkami Banku (dalej polityka
informacyjna).

I.  ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogolne zasady dotygee polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w I&aowie w
kontaktach z Klientami i Cztonkami Banku, zwaredegl polityka informacyjry Banku,
stanowy zbidr ogodlnych praktyk w zakresie udgstiania informacji zwgzanych z
dziatalngcia Banku, w szczegoldoi okreslaja zakres oraz sposéb prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowaneg@Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji charakterze jak@iowym
i ilosciowym dotycacych adekwatnixi kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb
zajmupcych stanowiska kierownicze, zostata dkvea odebnie w obowizujgcej
w Banku ,Polityce w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu”. Najsza
polityka informacyjna Banku nie narusza postanawiskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugygch Klientom srodkow ochrony
w relacjach z Bankiem zostata ¢dnie okr&lona w obowazujacych w Banku ,Zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji”. Niniejszdify&a informacyjna Banku nie narusza
postanowié wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czsci niniejszego dokumentu pasze sformutowania otrzymaujnastpujace
znaczenie:

1) Strona internetowa — strona internetowa Banku Spéitkego w Goleniowie
znajdupca s¢ pod adresem internetowynttp://www.bsgoleniow.pj/

2) Czionek Banku - osoba fizyczna a@g zdolné¢é do czynnéci prawnych i osoba
prawna;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny pmdrktory faczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktérej Bank jest ustugodawmdz ktory zlecit
Bankowi dokonanie oké&onej czynndci.




1.

V.

1.
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PRAKTYKI OGOLNE

Bank dizy do ufatwienia dospu do informacji zwjzanych z jego dziatalsoiag oraz
do ich prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelipmpletny. Nie udogpnia sé
informacji obgtych tajemnig bankow, tajemnig przedsgbiorstwa lub innych danych
dla ktérych prawo powszechnie obawijace lub interes Banku wymagagpoufngci.
Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantaeawysokich standardow
komunikacji, stiacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwejrzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank nafgr zwhzanych z jego
dziatalndcia jest udosipnianie materiatdw i informacji w siedzibie CenirBanku oraz
na stronie internetowej, chylia przepis powszechnie obazujacego prawa przewiduje
inaczej.

STRONA INTERNETOWA

Informacje zamieszczane na stronie internetowejkBamaja na celu unitiwienie

tatwego uzyskania dagiu do informacji na temat oferty produktowej Bankucelu

wyboru produktow i ustug dopasowanych do indywidyah potrzeb Klientow oraz

realizacg obowizkow informacyjnych wynikajcych z przepiséw prawa.

Strona internetowa Banku zawieragdry innymi:

1) podstawowe informacje o Banku;

2) statut Banku;

3) skfad osobowy Zasdu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegodlnieniemon
I nazwisk oraz funkciji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegoélnieniem formytddo;

5) wykaz placéwek Banku;

6) podstawowe informacje zwdane z ofegt produktows Banku;

7) stosowane stawki oprocentowanieodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
I pozyczek;

8) stosowane stawki prowizji i wysok&pobieranych optat;

9) stosowane kursy walutowe;

10)stosowane przez Bank ,Zasady tadu KorporacyjnegmkBaSpotdzielczego w
Goleniowie”, przygte na podstawie ,Zasad tadu korporacyjnego dlayiuasji
nadzorowanych”, wydanych przez KomgidNadzoru Finansowego, oraz og¢eich
stosowania przez RadNadzorca Banku;

11)polityke informacyjrg Banku.

KLIENCI
Zewretrzna polityka informacyjna Banku sty ksztattowaniu pggdanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.
Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach pdilitynformacyjnej, powinna
zawier& rzetelne, kompletne i niewprowadzeg w bhd informacje, jak rownie
powinna by zrozumiata dla przeginego odbiorcy i odbywa sie z zachowaniem
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wiasciwej formy komunikacji, przy uwzgtnieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celéw informacyjnych i marketingaivy
Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacjlientami dotyczy informowania
Klienta o:
1) ofercie produktowej Banku;
2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonafe@ach posiadanych produktow,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i postaapiami wynikagcymi
z zawartych umow;
3) warunkach dotycgeych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;
4) innych okolicznéciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie nlzowcego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach;
5) udzielania odpowiedzi, wy§aien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skarg
oraz reklamacje.
Bank za pérednictwem swoich pracownikdw udziela odpowiedzipy@ania Klientow
Zwigzane z dziataln@ia Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczgawnych nie
jest maliwe przekazanie Klientowi informacji, ktérymi jestainteresowany, Bank
uzasadnia brak nibwosci przekazania tych informacji, chybge udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.
Komunikacja m¢dzy Bankiem i Klientem odbywaesiza pomog nastpujacych kanatow
komunikacji:
1) poczty elektronicznej;
2) serwisu bankow&ei elektronicznej;
3) korespondencji listowej;
4) rozmow z pracownikami prowadzonych w placowkachkgan
Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem posligg se kanatem komunikaciji
wybranym przez Klienta, chyb#ge obowjzek komunikacji w okrdonej formie wynika
z obowgzujacych przepiséw prawa, postanowieegulaminow produktowych i umow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niExanie, nie péniej niz w ciggu
14 dni, za wyjtkiem odpowiedzi na reklamacje, skargidb wnioski Klientow, dla
ktorych terminy § okreslone w obowizujgcych w Banku ,Zasadach skftadania
I rozpatrywania reklamacji”’, zamieszczonych nargganternetowej Banku.

CZLONKOWIE BANKU
Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienitiikom Banku réwnego dagiu
do informaciji.
Bank, z poszanowaniem obae@kéw wynikapcych z powszechnie obogwiujacego
prawa, udziela nagdanie Cztonka Banku informacji zgaanych z dziatalniwia Banku.
Nie udos¢pnia s¢ informacji obgtych tajemnig bankows, tajemnig przedsgbiorstwa
lub innych danych, dla ktorych prawo powszechni®wabzujace lub interes Banku
wymagaj poufnaci.



3. W przypadku udzielenia Cztonkowi Banku informadjtpra podlega udogbnieniu na

5.

VI.

podstawie prawa powszechnie obgmujacego oraz w zgodzie z niniejszpolityka

informacyjrg, Bank udosfpnia t informacg innym Cztonkom Banku:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Konstytucji Jav&6, 72-100 Golenidw,

2) nazadanie Cztonka Banku— w formie pisemnej lub elektpne;,

chyba ze informacja dotyczyta tylko okoliczdo dotyczicych wyhcznie danego

Czitonka Banku.

Bank w formie korespondencji listownej przesytar@ptonkom Banku przekazuje

nastpujace materiaty bdz informacje:

1) materialy na Zebranie Przedstawicieli, w tym minformacje zwazane z planowan
zmiary statutu Banku, roczne sprawozdania Z@wzz dziatalnéci Banku, roczne
sprawozdania z dziataldéa Rady Nadzorczej;

2) na temat powodow odwotania Zebrania Przedstawjdsaliany terminu lub poszlku
obrad wraz z uzasadnieniem;

3) o przerwie w obradach Zebrania Przedstawicieli ptaet zargdzenia przerwy;

Zarzad Banku udziela informacji na pytania Cztonkow Bank terminie pozwalagym

na rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedednpk nie dhaszym ng 30 dni,

chybaze krétszy termin wynika z powszechnie obgguijacych przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

Przeghd polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu infoacji, ktére Bank udogpnia
na stronie internetowej i w Centrali Banku, dokoayw jest w cyklu rocznym.

Pierwsza ocena dokonana przez Rade Nadzorcza Banku w zakresie stosowania ,Zasad tadu

Korporacyjnego SGB-Banku S.A.” mozliwa bedzie w 2016 r. za rok 2015.



